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Les campagnes télé en 2019 :

Les opérations de communication :

Comme I'année précédente, le choix en termes de communication s’est porté sur des opérations a forte notoriété plutdt que de saupoudrer nos actions et

notre budget. L'objectif est pour nous de promouvoir le territoire en avant-saison, afin de dynamiser la fréquentation sur les ailes de saison.

france 2, France 3, France 5 en prime-fime. & Moins, mais mieux »
Nombre de contacts potentiels: 25 mitiions de personnes! I
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FAMILLE

Les éeditions:

L'office de Tourisme publie de nombreux
Guides touristiques a gros tirages :
(Guide Pratique, Guide des locations,
Guide touristique en langue étrangere,
Carte touristique de I'fle d’Oléron et
Carte touristique du bassin de Marennes,
Guide Sur les chemins de Marennes
Oléron 0, Guide des manifestations
estivales, Guide des manifestations \
printemps-automne , Pass’ Marennes °"A i_ -
Oléron, Guide visites guidées .,..,.,;j.:.,e,,m..:\
estivales. . .) =
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Service Commercial :

Le service commercial travaille surtout a la commercialisation de groupes, autocaristes, séminaires, tourisme d’affaires. ..
Le CA en 2019 est de 236.000€ pour 52 groupes

Les différentes taches exercées par le pole commercial sont regroupées en 4 axes :

- Visites guidées (individuels et groupes)

- Accompagnement et guidage des groupes (a la journée et en séjour)

- Vente de produits packagés auprés des groupes (journées et séjours)

- Organisation de séminaires (suivi personnalisé dans le cadre du tourisme d’affaires)
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Le POle « Presse-Communication » de I'Office de Tourisme a pour mission de
developper la notoriete de I'lle d’Oléeron / bassin de Marennes

2019 a eté une annee tres correcte en termes d’accueils presse avec :

v' 39 journalistes + 7 blogueurs accueillis sur notre territoire
v’ 64 parutions écrites nationales

v' 13 émissions de télé ou radio nationales

A noter : Plusieurs publications dans de beaux meédias nationaux / des émissions de
telévision a fort impact médiatique / une campagne de 80 photos qui a permis de
renouveler une partie de la phototheque.
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Contacts directs :

12 accueils presse en direct dont :

v
v

7 A8/ TF1 (4 millions de téléspectateurs) : http://Dit.ly/2Ziu4KP
Plusieurs JT dont 5 JT/13H de TF1 (6 millions de teléspectateurs) et 1 JT

France 2 (3 millions de téléspectateurs)

Les Vacances Préférées des Francais / 6 TER (600 000 teléespectateurs) :

http://bit.ly/32g0OyUM
15 parutions presse nationales
4 bloggeurs

38 parutions locales ou régionales + 17 émissions de radio

En partenariat avec une attachée de presse :

v
v

12 accueils presse
19 parutions presse (dont Marie-France, Grands Reportages, Avantages, La

Voix du Nord, Femmes d’Aujourd’hui...)

Avec le club presse national :

v

3 accueils presse dont Le Chasseur Francais, Météo A la Carte...
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http://bit.ly/2Ziu4KP
http://bit.ly/32gOyUM

Contacts via Charente Tourisme :

4 accueils presse dont :

v

v
v
v
v

Le Cycle

Maxi Cuisine

+3 blogueurs

Et 4 accueils presse étrangers

22 parutions presse (dont 14 parutions en Allemagne suite a un voyage de
presse effectueé en 2018).

Diffusion en avril de [I'émission La Carte Aux Trésors (2 millions de

teléspectateurs)

En partenariat avec la région :

v
v

1 accueil presse

2 parutions presse
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P6le Numeérique

Community management
Animation numerique
Webmarketing

Vente en ligne

Applications / projets numeériques

ILE D'OLERON MARENNES TOURISME - 2019




Les réseaux sociaux

Facebook, Instagram, Twitter...
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Facebook:

v 96 693 fans début 2019 > 132 374 fans fin 2019
Taux d'engagement de 10,1 % (nombre de jaime, partage, commentaire / nombre de fans)
v’ Portée total de 'ensemble de nos publications sur FBen 2018 : 15 460 000

v' Plus de 866 000 j'aime et plus de /7 000 commentaires récoltés en 2019

Instagram :

v Plus de 16 000 fans fin 2019 soit une hausse de 250 %
v' Plus de 14 000 photos #IOMN publiées par nos fans

Twitter :

v Prés de 2000 followers fin 2019 contre 1500 fin 2018 (+25%)

v' Taux d'’engagement de 2 %
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A noter:

Les réseaux sociaux

v' Une Campagne de recrutement Facebook lancée entre mai et
Facebook, Instagram, Twitter... septembre en partenariat avec I'agence We Like Travel > Cible :
Région ile de France + Rayon de 200 kms autour de l'ille d’Oléron et

du bassin de Marennes

ﬁ lle d*Oléron - Marennes Tourisme
b Sponsorisé - G

Embarquez pour |1le d'Oléron et |e bassin de Marennes !
Cliquez sur J'aime

v’ Régulierement dans le Top 3 voir 1¢" du barometre We Like Travel
dans la catégorie Office de tourisme pour la partie Littoral et sur
toute la France.

% Il‘edt’):fror; Marennes Tourisme - s’abonner f Facebook Instagram , Twitter
Les plages d'Oléron
Pas boso Q Villes et Offices - Score WLT % Fans$ Taux Eng. % Followers & Followers %
)
o & on Marenaes Tosisme 1 Val Thorens 4 7 518441 118% A N3568 30180
Les amoureux de ITle a'Oléron et du bassin de
2 La Plagne 467 210984 ‘ 17% A 58794 21007
3 lle d'Oléron — Marennes 466 131545 ‘ 876% A 10004 1765

v’ Des Posts qui ont fait le buzz avec plus d'1,3 millions de vues sur
une seule et méme video.
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Animation numerique
de territoire

Creéation de site web, vente en
ligne, gérer sa page FB, etc...

Les rendez-vous du numérique... 1H30 d’accompagnement individuel
avec les prestataires sur des thematiques precises pour les aider dans
la découverte, la pratique et I'appropriation des nouveaux outils du
web...

v' Contenu web (rédaction web, prise de vues...),

v' Référencement (Google MyBusiness, référencement naturel...)
v Vente en ligne (Open system, stratégie commerciale...)

v' E-réputation (gestion des avis clients, sensibilisation...)

v' Gestion des réseaux sociaux (Facebook, Instagram...)

3 animateurs numeriques répartis sur le territoire Marennes-Oléron

avec chacun ses speécificités (création de site internet, réseaux sociaux,
stratégie web...) et plus de 50 accompagnements realises en 2019,

Mais aussi :

Creation d'une Newsletters pro et d'un groupe Facebook pour les
pros, Développement de I'espace Pro / consell et developpement
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Webmarketing

Site web, emailing, bons plans...

L2

Site web en chiffres :

v" Nombre de visites : 1 371 248 (+5% par rapport a 2018) /
v" Nombre de pages vues : 4 720 403

v" Accés en mobilité : + 893 000 visites via un mobiles ou tablettes contre
780 000 visites mobiles en 2018 (soit une hausse de 14%)

v Top 10 des pages les + consultées : Accueil, Manifestations, Découvrir, Quoi faire,
Webcams, Visites et activites, Ou dormir, Brochures, Camping...

v Les région les plus représentées : ile de France, Nouvelle Aquitaine, Occitanie...

Vente en ligne place de marche Elloha 17:

Prés de 600 000 euros de volumes d'affaires généres via Elloha entre avril
2019 et decembre 2019:

En quelques chiffres :
60 % de reéservation en direct depuis le site web des prestataires
2973 ventes réalisees
10 % du volume d’'affaire provenant directement du site web www.ile-oleron-
marennes.com
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Refonte du site web www.ile-oleron-marennes.com :

Webmarketing

Site web, emailing, bons plans...

Lancement d’'un nouvel outil de vente en ligne a destination de
Nnos prestataires et en remplacement de I'Open System avec la
solution Elloha.

v' Une solution 3 en 1 : les formules proposées peuvent intégrer a la fois un outil
de vente en ligne, un outil de synchronisation des plannings (channel manager)
et la possibilité de créer un site Internet (le tout, en 1 seul et méme outil)

v Un modeéle économique accessible avec 3 formules dabonnement au choix,
incluant un niveau avec mise a disposition gratuite de l'outil de vente en ligne

v" Un systéeme d’abonnement sans engagement

v" Une solution adaptée a tous les types d'activités : hébergement ou prestations
de loisirs

v" De nouvelles fonctionnalités : la gestion de la vente au comptoir et des points de
vente, la création de cartes ou chéques cadeaux...
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Webmarketing

Site web, emailing, bons plans...

Développement de la partie newsletter / bons plans :

v' + de 40 bons plans récoltés en 2019
v 10 000 pages vues > 8000 pages vues en 2018
v Meilleure valorisation des bons plans via la refonte du site web

v' Plusieurs campagnes Grand Public (Région ile de France +
régions a — de 2h).... Automne en douceur, fétes de fin d’'année...

v’ 20 % de taux d’ouverture généreé - plus de 12 000 personnes
touchees...
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Gestion de projet

Webcams, vidéos aériennes

Vidéos aériennes :

Afin de répondre aux attentes des internautes et des
pros (journalistes, prestataires), plusieurs vidéos
aériennes par drones ont été produites sur différentes
thématiques :

Les incontournables

Patrimoine

Nature

Loisirs et activités de plein air

Gastronomie

“Oilfon  Office de Tourisme ile d'Oléron - Bassin de Marennes e
Marififles g2 abonne
! abonnés

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS CHAINES DISCUSSION A PROPOS Q

Vidéos enligne P TOUT REGARDER

Incontournables - le dOléron  Nature - ile dOléron Patrimoine - le d'Oléron Gastronomie - fle d'Oléron Vie urbaine - Tle d'Oléron
Marennes Tourisme Marennes Tourisme Marennes Tourisme Marennes Tourisme Marennes Tourisme

184 vues « il y a S mois 150 vues - il y a Smols 81 vues * llya Smols 300 vues * lly a 5 mois 356 vues + il y a Smols

Webcams:

3 nouvelles webcam en lighe viennent compléter le parc actuel :

Plage de la Boirie a Saint-Denis d’'Oléron
La Petite plage a Saint-Trojan-les-Bains
Pointe du Chapus — Bourcefranc-Le Chapus

Localisation

Qg—les-Bains Tle-d'Aix

@% d
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POLE CONSEIL

L'année 2019 : I'animation de réseau, toujours aussi
dynamique par le biais des démarches qualité

s,
A
Q If %J a » [a politique qualite renforcée en interne

VIVRE ENSEVBLE renoyvellement de Ila Marque Qualité
- Tourisme pour 5 ans

(?R"\ = la mise en réseau de loffre sur des
N thematiques porteuses pour le territoire

vignobles &
découvertes

mm

SAVEURS

ile d'Oléren
Marennes

= Suivi Observatoire touristique /
developpement de nouveaux outils de mesure
de la satisfaction des clients

Chambre d&'hotes

référence
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Famille Plus ey,

e;«a

Renouvellement du label pour 3 ans VIVRE ENSEMBLE

DE BELLES EXPERIENCES

Animation de réseau / 46 prestataires engageés : accompagnement des
prestataires sur la communication du label, eductour annuel, audits
d’évaluation...

Déploiement d’actions de communication ciblées valorisation de [I'offre
famille sur divers supports.

Labellisée « Famille Plus », la destination ile d'Oléron - bassin de Marennes s'engage
dans une démarche globale a destination des familles. Ce label permet d'identifier et de
qualifier les lieux, les équipements, les animations et les tarifs adaptés aux familles
et aux enfants.

1 - Un accueil personnalisé pour les familles
2 - Des animations pour tous les ages
{9 3 - Des activités a vivre ensemble ou séparément
a k a 4 - Du plus petit au plus grand a chacun son tarif
5
6

Les famulles bien
accuelllles aOléron

- Tous les commerces et services sous la main

L
f
1
' VIVRE ENSEMBLE : ; :
; AL {2t 3L Des enfants choyés par nos professionnels
(]
r
omlnzms.lemmede —— q\lwdﬂﬂ%ﬁ}’mmﬂ? < . '
nesacmy e b satonaleFe mfsmammmmwaqemm; ‘ Guide Famille Plus 2020
nesa obtenu le label national « Fa- «
ille phusy quiatteste d'actions mi- Filed'Oléron;etdeshébergeurstels - 1
sesen ceuvre| promou- que Les Dunes d'Oléron, situés & E
voir Toffre ruristique dédiée aux
muhw«ram vetles ValéryEmiel, quigreen famillece ¢
communes labellisées sengagent meublédetourismeamisenplace |
ainsi & assurer un accueil adapté dumobilier (lithébé, chaisehaute), 1
aux familles avec enfants (avec jus des activités (jeux pour §
de fruits locaux a disposition. dapg: vres) et des infrastructures “gmm :
exemple), des animations.
tous les ages, et des commer- g;ﬁchplsd:gsaom:::t :
o e | Farnall
fd;‘at eo;d)esaﬂwzs.de]nt gennisalmnmd‘ema'dmsh 1
dejeuxde; exem- J ron, par ille des lab i {
gl o exemple,dumobllierpourles  L'édition 2018 dusGuideFamille |
3 enfants a étéajouts. scrosc Plus» estdiffusée dans tous Jesbu-
Cing nouveaux reauxd’mmldzroﬁned:m
En207, insde5l cing didats ont re- D uva«znces@pln
prestataires qui étaient engagés joint 1p uneoffre  temps.L .
d: dé he,dont19acti- familledeq desas-  yest
vités, 28 hél 4restanr  SOC [les que La Maison de Teslabellisés. SR
rants. Etfortde son succés, en 2018, jes de rde, St
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L'etiguette environnementale, un dispositif officiel et fiable

A ce jour, 7 hoteliers audités et engagés sur le territoire

Outil de mesure des impacts environnementaux reconnu par ’ADEME
Construction de plan d’actions individualisés

Outil de communication auprés des clients et auprés des équipes

FAIBLE
IMPACT

EFFET DE SERRE 8,3 kg CO2
(CHANGEMENT CLIMATIQUE) par personne
CONSOMMATINN 598 litres d'eau
AU par personne

IMPACT ENVIRONNEMENTAL

70 kWh
par personne

EPUISEN ENT DES

ANNEE 2018 RESSOURCES ENERGE1IQUES

PRODUITS BIOLOGIQUES
Ev SCOLABELL LG

20 % de produits
biologiques et

Impact calculé sur I'ensemble du cycle de vie,
écolabellisés

sur fa base d'une nuitée avec petit-déjeuner

itil,

-8%

de
consommation
d’énergie

-10%

consommation
eau

En moyenne

0,40 cts 3
économisés par
nuitée

+ 20% de

produits bios
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I D’autres démarches certifiantes...

= Marque locale « Assiettes Saveurs » 13

Visites d’évaluation (2ans) et promotion restaurateurs

x pays des saveurs gourmandes! Faites le choix de consommer local avec les
i eurs.

engageés

B lqﬂ
Gastronomie et_Terroir

- - -
Les huitres

Les poissons et fruits de mer
Autres spécialités

La viticulture

La mytiliculture

Les marchés

Le [abel MOPS m

= |abel T&H 35

Sensibilisation des prestataires, promotion

prestataires
engages

Sensibilisation labellisation des plages et sentiers ...

17

prestataires

= Mise en réseau de la filiere Nautisme engages
Animation du club et charte locale définie sur divers critéres (actions
collectives en matieres de déeveloppement durable, Qualité, accueil des
publics, volet formation...),

Formation espaces naturels littoraux...
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Mis en place d'un nouvel outil de mesure de fréquentation
' 4 - . . - . - \ -
L'observatoire touristique et de  satisfaction clientéle et prestataires, en
partenariat avec Charentes Tourisme

-;t"CO NJONCTU RE

BI|EII"| SEIISOF'I 2019 Satisfaction globale

lendances GENERALES e

Sondage téléphonique / mail :

:.-]:-:.Ilh Wi

Gooaber d'ackivike s

Fowr vismliss ss césulfets ces Charemsss, veuiler cloper i

Ef pluc cpsoifiguament pandant s pont du 16 aodt 7

Parmi fes 500 prestataires interrogés, 50 structures ont répondu (un faux de réponse d hauteur de 70 %). 2 8 SUETH
Resullat des niveaux de sallsfaction de I année 2018 Freque ntation par rapport 3 2018 CA par rapport 3 2018
» Comment jugez-vous votre activité touristique pour 'année 2019 par rapport 8 2018 7 : \
W Tres satistalsante 34% 51% 14% 35%  48% 17%
I Safisfaisante
Peu satisfalsante ™ — [ 3o |
Insatisfaisante o - " e o plin i m
_— [ s — [
: poeh - e L
Globalement, sur I'ensemble de la saison, les professionnels du tourisme interrogés restent satisfaits de leur .
activité, le taux de « satisfait & trés satisfalt » est enregistré & hauteur de 76%, solt un niveau équivalent 2 2018. \ B
Malgré une avant saison mitigée et la pramiére quinzaine de julllet trés contrastée, le bilan estival reste positifavec:
Une monté en puissance & partir de fin juillet HEBERGEMENTS
Une fréquentation boostée par la clientéle frangalse Taux d'occupation moyen
Une présence ramarquée de la clientéle de proximité P— -
Un mols d'aolt exceptionnel — - e




Pour 2020, notre engagement confirmé sur :

- La politique qualite

- Le service d'accompagnement et conseils personnalises
aupres des partenaires sur les demarches de labellisation

- La mise en réseau de I'offre touristique (famille, tourisme
durable, offre accessible, reseau Nautisme...)

- La valorisation du patrimoine du territoire sur de nouveaux
supports, creation et valorisation de circuits pedestres et velo

=

ILE D'OLERON MARENNES TOURISME - Bilan 2019



’ Ny~ Nouvelle- ILED ,
= 14 H o i A Aqu,ta,ne CO M M U NAUTE communauté de communes
Premiere année du dispositif DE COMMUNES BASSIN DE MARENNES

Appel a projet NOTT = 2=, oo " NoLERON =~

L'appel a projets NOTT et ses 4 axes

—> Professionnaliser les personnels des institutions

ubligues du tourisme et les prestataires touristiques . . : .
LBl o P 9 Juillet 2018 : depdt du dossier de candidature
Aide jusqu a 80%
- Qualifier I'offre des territoires _ )
o Novembre 2018 : candidature acceptee
Aide jusqu a 50%
- Définir une stratégie numérique partagée : . .
o d que partag 13 Mars 2019 : premier comité de pilotage
Aide jusqu a 30%

- Soutenir les offices de tourisme dans leur évolution
(modernisation, évolution des missions...)
Aide entre 30% et 50%
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Comiteé de Pilotage du 13
Mars officialisant
I'engagement de la Région
Jjusqu'a fin 2021 a
accompagner les projets
touristiques de l'ile d’'Oléron
et le bassin de Marennes au

travers du dispositif NOTT
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Label nautisme responsable Marennes-Oléeron

17 prestataires signataires de la charte
6 demi-journées de formation avec IODDE programmeées sur deux ans

3 sessions organisées entre Mai et Juillet 2019 (dont une spéciale
saisonniers début Juillet)

—> 10 structures nautiques formées
—> Au total 23 personnes touchées

T e Y TRl TR Y

-

P iy

T
X TN e
- ——

Financement NOTT 80%

Nadutisme ResPOoNsable
Marennes-Cleron
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_OFFICE DE

— Réhabilitation des bureaux d’accueil

Saint-Pierre-d’'Oléron

Rappel :

Place Gambetta entierement réhabilitée cette année

Batiment vieillissant

Reameénagement intérieur effectuée
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Réhabilitation des bureaux d’accueil

Saint-Pierre-d’Oléron

Les opérations de travaux :

- Réhabilitation de la facade
- Nouvelle signalétique

- Changement menuiseries
- Réhabilitation des abords

- Changement de I'entrée vers place Gambetta

Financement NOTT 30% sauf les abords
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Réhabilitation des bureaux d’accueil

2

Brouage

Ra el . Les Plus

Beaux Villages

de France®

Plus Beaux Villages de France

- 400 000 visiteurs par an

- Fréquentation en augmentation
- Batiment vieillissant

- Ne répond plus aux besoins de I'accueil
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Réhabilitation des bureaux d’accueil

Brouage

Les opérations de travaux :

- Peintures

- Electricité

- Installation faux plafond et verriére
- Modification revétement de sol

- Nouvelles enseignes Brouage et BCF

Financement NOTT 30%
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Stratégie numerique

Renouvellement phototheque / videotheque et
implantation de nouvelles webcams

« Elaboration d’'un cahier des charges avec 8 vidéos
thématiques montées + « tous les « rush » :

» Nature + Implantation de 3 nouvelles webcams :
» Patrimoine historique

> Gastronomie » Base nautique YCO a Saint-Denis

> Ngutlsme » Base nautique CNCO a Saint-Trojan

» Vélo/rando > Prestataire voilier « lle ou Aile »

» Vie urbaine

> Lesincontournables https://www.youtube.com/watch?v=FVX-
» L'hétellerie de plein air Yd8kfQM

Financement région 30% et partenariat avec AOHPA pour la partie vidéos
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https://www.youtube.com/watch?v=FVX-Yd8kfQM

Politique d’accueil des saisonniers

Quelles nouveauteés ?

Rappel
* Environ 3000 saisonniers chaque annee
* De nombreuses problématiques : formation,
logement, intégration au territoire, acces a

I'information...

» Plusieurs démarches initiées : pass saisonnier,
site dédie, réseaux sociaux, guide pratique

BIENVENYE

En 2019
* Etude en cours du département sur les besoins en
logement pour les travailleurs saisonniers (suite loi ELAN
et loi MONTAGNE)

* Pass saisonnier : le nombre de partenaires passe de 56 a
86 / le nombre de saisonniers passe de 500 a 850

* Expérimentation avec la MONA : Projet Bienvenue ici !
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Politigue d’'accueil des camping-cars

Point d'étape

Rappel
¢ Un marché du camping-car en expansion

* Un profil de clientele a considérer (voyages
toute I'année, fort panier moyen...)

* Une nécessiteé d'encadrer et d’organiser
I'accueil de cette clientele

» Volonté de la CCBM de se lancer dans un
schéma d’accueil des camping-cars

V4

Sport

Le schéma d’accueil

Bureau d’'étude sélectionné : groupement Sport Natura
(FiConseils et Nathalie Lespiaucq architecte)

1" COPIL: 18 Juin 2019
* Actuellement : Finalisation du diagnostic

* Fin de I'étude prévue pour Décembre
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Fait le 31 aodt 2020

M. Pascal MASSICOT

Président de I’'Office de Tourisme Oléron Marennes
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l ASS IOMN MAISON DU TOURISME OLERON Comptes annuels du 01/01/2019 au 311272018

A Bilan

Amaortissemants Net au Net au

Dépréciations

31218

31218

Immobilisations incorporelles
Frais détablissement

Frais de recherche et de développement
Concessions, bravats et droits assimilés
Dircxit au bail

Autres immob. incorporelles [ Avances et acam
Immobilisations corporelles
Terrains

Constructions

Installztions fechniques, matérel et outillage
Autres immobilisations corporelies
Immal, &n cours | Avances el acomgles
Immabilisations financikres

Participations et créances rattachées
TIAP & autres titres imrmabilisés

Préts

Autres immobilisations financigres

ACTIF INMOBILISE

Stocks

Mati&res premigres et autres approv.

En cours de production de bians

En gours de produchon de services
Produits intermédiawes et finis
Marchandises

Avances of acomples versds sur commandes
Créances

Usagers et comptes rattachés

Autres créances

Divers

Valeurs mobiliéres de placemsant
Instruments de frésorare

Digponitilites

Charges constatées davance

ACTIF CIRCULANT

Charges & répartic sur plusiours exercices
Prirmee de remboursement des abligations
Ecarts de conversion - Actif

COMPTES DE REGULARISATION

5109

o8 523

103 648

40013

22 661
31990

804 097
17 a9
925 8935

5109

66 623

T0 T2

1104

32 900

15

48013

21 557
31 990

BO4 087
17 801
924 831

857 T46

44 790

15

44 814

48 &70
2074

36 G4
63 153

T4T TE1
18 457
916 779

TOTAL DE L'ACTIF




I ASS IOMN MAISON DU TOURISME OLERON

AN Bilan

PASSIF
Fonds associalifs sans droit de reprise
Ecarts de rédvaluaton
Résaerves indisponibles
Regaraes statulaires ou contractuslles
Réseries réglementées
Autres réserves
Repaort & nouveau
RESULTAT DE L'EXERCICE
Subvenlions dinveslissement
Provisions réglemeantdes
FONDS PROPRES
Apparts
Leqgs et donations
Subventions affectées
Fonds assoclatifs avec droit de reprise
Reéssultal sous contrdle
Drost des propriétaires

Provisions pour risques
Provisions pour charges

Fonds dédiés sur subventions
Fonds didids sur aulres ressources

Emprunts obligataires convertibles
Emprunts
Découverts e concours bancaires
Emprunts e dettes aupris des &ablissements de crédits
Emprunts &1 dettes financidres diverses
Avances e SCOMPLES requs sur COMmEandes 8N Cows
Dettes fournisseurs ot compdes rattachaés
Detles liscales el sociales
Dattes sur immobilisations et comples rattachés
Autres deties
Instruments de Irésorarie
Produits constalés dravance
DETTES
Ecans de conversion - Passil
ECARTS DE CONVERSION

AUTRES FONDS ASSOCIATIFS

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

FONDS DEDIES

Comptes annuels du 09/01/2019 au 3112720148

Mat au Mat au

M2 31 2ME

B8O 474 64 405

GBD 474

1347 arz
105 554 134 274
166 293 1668 518

T 838 13724

53 305 66 230

-

TOTAL DU PASSIF




