La marque Qualité Tourisme™
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Dans le cadre d’'un partenariat entre I'Etat et Tourisme et Territoires, Charentes Tourisme (CT), a été
reconnu en tant que partenaire local du Plan Qualité Tourisme. CT s’est donné pour mission d’ac-
compagner les activités sportives et de loisirs dans cette démarche qualité, véritable outil de pro-
grés, d’animation d'équipe et de reconnaissance aupres de la clientéle touristique.

Garantissez a vos visiteurs un niveau de qualité optimal, bénéficiez d'un outil de référence
pour évaluer et améliorer vos outils de communication, vos aménagements, vos services, etc.

Une marque, pour qui ?

o Les activités sportives sans ou avec thématique : surf, golf, sport de nature accompagné, par-
cours acrobatique en hauteur, sortie en mer...

o Les activités de loisirs sans ou avec thématique : parcs d'attractions, fétes et spectacles histo-
riques...

Une marque, pour quoi ?

¢ Qualifier I'offre a travers une démarche reconnue sur le plan national
e Accompagner les professionnels dans I'amélioration de I'accueil de leurs clientéles

« Animer et promouvoir un réseau de sites exemplaires reconnus par la démarche QUALITE
TOURISME™

Une marque, comment ?

L'attribution de la marque QUALITE TOURISME™ pour les activités sportives et de loisirs repose sur la
réalisation d'un audit payant qui vise a contrbler le respect des Engagements Nationaux de Qualité.
Cette étape implique un accompagnement technique préalable afin de garantir le succés de votre
audit.

A chaque étape, Charentes Tourisme (CT) vous accompagne
et vous aide a identifier les mesures correctives a réaliser pour répondre au référentiel.

1. L’autodiagnostic

Vous avez décidé de vous engager dans une démarche qualité dédiée aux activités sportives et de
loisirs et d’intégrer le réseau de la marque QUALITE TOURISME™. Familiarisez-vous avec 'ensemble des
Engagements Nationaux de Qualité a travers des visites conseil proposées par CT et les réseaux
de sites locaux ! Un outil d’autoévaluation est également a votre disposition sur :

https://www.entreprises.gouv.fr/marques-nationales-tourisme/auto-evaluation-qualite-tourisme

2. Les audits blancs

Parce que rien ne vaut un regard extérieur et une mise en situation, ces audits sont réalisés par des
auditeurs missionnés par CT, entre avril et juin. Attention ! Les sites souhaitant postuler officiellement a
la marque QUALITE TOURISME™ devront obligatoirement suivre cette étape et valider I'audit blanc.

3. Le déploiement du plan d’action

Sur la base de l'audit blanc, CT vous accompagne dans lidentification d’'un plan d’action, dans sa
mise en ceuvre, et vous conseille dans la définition de vos actions d’amélioration.

4. L’audit de controle

Ce contréle inopiné et indépendant est réalisé par des bureaux de controle spécialisés durant la saison
estivale. Il repose sur trois phases :

e |'évaluation, a priori, des outils de communication et des conditions de réservation,
¢ laréalisation de la visite mystere,

e |'entretien, a posteriori, en face a face avec le gestionnaire du site.

5. Le Comité Régional de Gestion de la Marque

Ce Comité, présidé par la DIRECCTE* a pour mission d’instruire les candidatures a la marque QUALITE
TOURISME™. Afin de porter officiellement votre candidature, vous devrez renvoyer le formulaire officiel
aretirer aupres de CT avec le compte rendu de l'audit.

*Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi



6. La signature de la convention

La derniére étape : la signature d'une convention par le préfet de Région, qui officialise I'intégration du
site dans la marque. Chaque site se voit remettre un kit de promotion (logo et charte d’engagement).

7.Le renouvellement de la marque

Tous les cing ans, le site doit renouveler et valider I'audit officiel de contréle qualité. Pour conserver la
marque QUALITE TOURISME™, le dossier doit étre de nouveau instruit par le CRGM* puis une nouvelle
convention devra étre signée.

*Comité Régional de Gestion de la Marque

Une marque, combien?

500€ qui comprend l'audit blang, la restitution écrite, I'audit officiel. Cette marque sélectionne et fédere
sous un méme symbole les démarches qualité engagées pour une satisfaction optimale des
clientéles dans I'hotellerie, les résidences de tourisme, les villages de vacances, les campings, la
restauration, les cafés et brasseries, les agences de locations saisonniéres, les offices de tourisme, les
lieux de visite et les activités de pleine nature.

Ce signe de reconnaissance permet aux clientéles de choisir en toute confiance des établissements qui
offrent des prestations de qualité.

Les professionnels qui affichent la marque QUALITE TOURISME™ garantissent :

e une information personnalisée

e des professionnels disponibles et compétents
e des prestations de qualité

e une offre ancrée dans son territoire

Votre contact

Charentes Tourisme
Emmanuel BECK:05 46 3176 40/06 3066 16 25 - e.beck@charentestourisme.com
85, boulevard de la République - 17076 LA ROCHELLE Cedex 9

www.charentestourisme.com
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