Population étudiée : EPCl-etablissement parmi "Marennes Oléron”
Taille de I'échantillon : 39 réponses
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Satisfaction globale

Moyenne

1ére quinzaine de juillet 2éme quinzaine de juillet

Fréquentation par rapport a 2020 /2019 CA par rapport a 2020 /2019

y -
-
13% 39% / 24%

Hétels 29%
Hotels

Hétels de plein air 5%
Hotels de plein air

Meublés
Meublés

Chambres d'hétes
Chambres d'hétes
Sites de visite et

activités de loisirs Sles devere et

activités de loisirs

Offices de tourisme
Offices de tourisme 100%

Hébergements

Taux d'occupation moyen

10% ‘

Faible @ A moitié plein @ Au 3/4 plein
@ 100% COMPLET!

Comportement clientéles

Réservations de
derniéres minutes

Réservations trés
longtemps a 'avance

Plus de courts séjours

Neégociation des prix
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Principales raisons évoquées

Pour les répondants satisfaits de leur activité

Une météo favorable (soleil, températures idéales...) _ 38%
Une météo défavorable (pluie, froid, canicule...) - 31%

Un contexte économique au beau fixe - 28%

Pour les répondants non satisfaits de leur activité g:'

Impact de la crise sanitaire (Covid-19) _ 89%
Une météo défavorable (pluie, froid, canicule...) _ 67%

Des indicateurs économiques dans le rouge** - 22%
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@ Pas du tout satisfaisant Peu satisfaisant  satisfaisant

@ Tendance attendue

© Tendance inattendue
® Trés satisfaisant
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Clientéles francaises

Fréquentation Equivalente \ u
par rapport a 2020 o=

61%
des répondants Origines géographiques

En hausse

par rapport a 2019 ) 1%

Clienteles spécifiques
Principalement citées

Groupes
Amis/Familles

Seniors

Résidents
secondaires .

Part de la modalité citée sur l'ensemble des
modalitées citées
Les 3 nationalités
Clienteles étrangeéres ' Principalement citées

Fréquentation En baisse

par rapport a 2020 41 0/0

des répondants
- 39%
par rapport a 2019 = ?;,:,sse
28%
Une présence jugée Peu importante / Insignifiante
89%

Belgique Allemagne Pays-Bas
Pourcentage de répondants ayant cité
des répondants cette clientéle

Contact dédié

En partenariat avec I'Office de Tourisme de
Marennes-Oléron
CHARENTES TOURISME

Solene AUBINEAU

Responsable Data & Intelligence Touristique
s.aubineau@charentestourisme.com




